BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2531 /BGDPT-VP Ha Ngi, ngay 12 thdng 5 nam 2026
VIV phan qpyén quan tri Hé thdng théng tin
gidi quyet thu tuc hanh chinh tap trung
cua BO Giao duc va Pao tao

HOA TOC

Kinh giri: Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd.

Ngay 01/01/2026, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
tap trung toan quoc cua Bo Giao duc va Dao tao (GDDT) da dugc dua vao trién
khai sir dung va cung cap dich vu cong thudc tham quyén quan ly cuia Bo GDDT
tai 34 tinh/thanh phd theo mé hinh tap trung, théng nhat tir Trung wong dén dia
phuong (theo dia chi: https://motcua.moet.gov.vn/).

Pén nay, H¢ théng da tao 1ap trén 45.000 tai khoan cho can bg, cong chirc,
vién chirc tham gia tiép nhan, giai quyét TTHC cua cac dia phuong; tiép nhan va
xtr Iy hon 51.424 ho so, trong d6 ¢ hon 51.088 ho so tryc tuyen (dat ty 1€ 99,3%).
Hé thdng budc dau dap tmg yéu cau tiép nhén, giai quyét hd so truc tuyén, thuc
hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh, gop phan ning cao hiéu qua
quan 1y nha nude, giam thoi gian xir Iy ho so va tao thuan loi cho ngudi dan,
doanh nghiép.

Trong giai doan dau trién khai, nham dam bao Hé théng hoat dong 6n dinh,
théng nhat va thong subt, Bo GDDT da phéi hop voi Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) truc tiép thuc hién cong tac quan tri, van hanh Hé théng,
bao gdom: tao 1ap tai khoan cén bd cong chic, vién chuc theo dé nghi cta dia
phuong; thiét 1ap, cap nhat quy trinh dién tir giai quyét TTHC; cau hinh hé théng;
két ndi phan meém quan ly van ban va diéu hanh cta dia phuong; bo sung cac chirc
nang phuc vy tlep nhan, giai quyet ho so khong phu thude dia gidi hanh chinh.

Qua qua trinh van hanh thyc té, nhiéu dja phuong dé nghi dugc phan quyén
quan tri Hé thong nhim chi dong hon trong viéc quan ly tai khoan ngu’cn dung,
cap nhat thong tin can by, cong chuce, vién chire, diéu chinh quy trinh noi b, cau
hinh don vi xt ly va trién khai cac nhiém vu chuyén mon tai dia phuong.

Pé tang cuong tinh chii dong cua dia phuong, BO GDPT s& cip quyén cho
mdi dia phuong tai khoan quan tri cip Tinh (cap toi da 03 tai khoan quan tri
dau moi/tinh) dé thuc hién chic ning quan tri theo phan cip, bao gom: i) Quan
tri danh muc co quan, don vi truc thudc/co sd gigo duc; ii) Quan tri phan cap/phan
quyén tai khoan ngudi dung; iii) Quan tri quy trinh ndi bo/qui trinh dién tir giai
quyét thu tuc hanh chinh theo thAm quyén; iv) Theo ddi, hd trg viéc van hanh va
khai thac Hé thong tai dja phuong. ..
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B6 GDDT dé nghi cac Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé quan tam chi
dao va phan cong can bo 1am dau méi quan tri Hé théng thong tin giai quyét TTHC
ciia BO GDPT tai dia phuong va ban hanh vin ban vé Bo GDDT truéc ngay 16
thaing 5 nam 2026 (ban mém qui  theo dia chi Email:
phongKSTTHC@moet.gov.vn) dé cung cap thdng tin nhu sau: Ho va tén, sb
CCCD, chtrc vu, don vi cong tac, nhi¢ém vu dugc giao, s6 dién thoai di dong;
Email cong vu (theo mdu Phu luc kém theo)

Trong giai doan dau trién khai phan quyén quan tri Hé thong, Bo GDDT va
Tap doan VNPT sé tiép tuc hd tro cac dia phuwong trong cong tac quan tri, van
hanh va str dung Hé thong; dong thoi duy tri cac kénh hd tro k§ thuat dé kip thoi
huéng dan, giai dap cac kho khan, vudng mic phét sinh trong qua trinh thuc hién.

Trong qua trinh trién khai néu c6 kho khin, vuéng méc, dé nghi cac dia
phuong chu dong lién hé véi dau mdi ctia VNPT tai tinh, thanh phd va Bo GDDT
trén cac nhdm Zalo hd trog k§ thuat hién nay dé duoc hd tro kip thoi. Dau méi lién
hé cua Bo GDDT: Ong Bui Vian Linh, Pho Chanh Vin phong Bo GDPT; SPT:
0903299655; Email: phongKSTTHC@moet.gov.vn.

~ BoGDDT dé nghi Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd quan tam chi dao,
phoi hop thuc hién

Tran trong./. M

Noi nhin: KT BO TRUONG
- Nhu trén; i o
- B6 trudng (dé b/c);

- Cac Thur truong (dé biét);

- B6 Khoa hoc Cong nghé (Cuc CBSQQG);
- B6 Coéng an (TTDLQG, C12);

- Tap doan VNPT (dé p/h t/h);

- Cac So GDDT (dé t/h);

- Luu: VT, VP.
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Phu luc

DANH SACH CAN BQ TAI KHOAN QUAN TRI HE THONG CAP TINH
TREN HE THONG: https://motcua.moet.gov.vn

(Kém theo Céng van sé

/ BGDDT-VP ngay

thang 5 nam 2026 cua Gido duc va Dao tao)
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